財團法人獎卿護理展望基金會 辦理居家服務契約書

財團法人獎卿護理展望基金會（以下簡稱甲方）接受臺北市政府社會局（以下簡稱社會局）委託辦理居家服務，旨在提供喘息式照顧服務，以紓解家庭長期照顧壓力，減輕家庭負擔。服務申請者/家屬        　　，身分證字號：                
（以下簡稱乙方），經甲方居服督導員詳細解說本契約內容後，已完全知悉內容，茲雙方同意訂定本契約條款如下：
第一條　　本契約有效期限自     年    月    日起至結案日止。
第二條　　乙方向各區長期照顧管理中心或評估單位申請並經台北市社會局評估符合補助資格後，由甲方派督導員與乙方確定服務內容、服務時間及其他相關事項，依本契約之約定頻率及項目提供服務，甲方提供服務內容如附表一，更改時須填附表二。
第三條    乙方申請居家服務，並依台北市長期照顧管理中心長期照顧服務核定表，由甲方派遣居家服務員(以下簡稱居服員)爲乙方提供服務，　　　　　　(服務頻率：                            )，但超過核定表每月補助標準須自費購買。
第四條　　服務方式：由甲方派居服員到宅提供乙方一對一之服務。
第五條　  收費標準與繳付方式： 
一、計費標準:
(1) 每月計費時數經乙方(或乙方代理人)當月簽名確認之時數統計表所載為準。
(2) 依勞基法規定之國定假日，乙方如需甲方居服員提供服務，每小時居家服務費調整為2倍計算(包含民眾部份負擔)。
(3) 部分負擔預收款:
1.開案時乙方應於開始服務前完成繳交一個月之部分負擔預收款。
2.甲方應在乙方終止服務並結清服務費用後將部分負擔預收款無息退還乙方。
3.退還預收款匯入之存簿帳戶。
 □金融機構帳戶：戶名:                     
金融機構名稱：　　　　　銀行　　　　　分行
 (
總代號
分支代號
金融機構存款帳號(分行別、科目、編號
、
檢查號碼)
帳
號
)  	

 

 □郵局帳戶：戶名:                     
 局號：      　　　　　　　　 帳號：

(四)每月服務費：包含公費補助款、部分負擔服務費及自費服務費；倘乙方未如期繳納服務費逾次月15日時，甲方得於次月16日起暫停服務，暫停服務達二個月以上者甲方得終止服務。
□公費補助款：由甲方依補助標準向社會局申請補助（服務期間如需修正服務項目及內容時，甲乙雙方依主管機關核定表進行修訂）
□部分負擔服務費:乙方應於次月7日前依服務員所出示之當月接受居家服務統計表支付甲方部分負擔服務費用。
□自費服務費:乙方使用時數超過核定時數時，乙方應全額負擔其費用，依照甲方所訂之規定金額繳交（計算方式：260元/小時）
      二、繳費方式
□每月結算現金（由甲方居服員於次月7日前收款）。由乙方全額交付甲方，而甲方應開立收據予乙方。
□每月結算現金匯入本機構存款（乙方須於收到帳單10日內完成現金存款），甲方應開立收據予乙方。
□其它（　　　　　　　　　　　　　　　）
第六條   乙方於申請及接受服務期間，應詳細說明特殊生理（含罹患傳染病防治法所規定之傳染性疾病）疾病及心理狀況，倘未予以說明而發生意外事故時，甲方一概不負任何法律上或道義上之責任；如致甲方人員(包括督導員及居服員等)受有損害，乙方並應對甲方人員負損害賠償責任。
第七條   居家服務提供期間，甲乙雙方應遵守之規定如后：
一、甲方
（一）居服員之居家環境整理項目，僅限受補助者(案主)日常生活起居空間(以評估單位核定範圍為主)，不包含清潔抽油煙機、全家大掃除及爬高、搬動傢俱等過重物品、跪著擦地、拆卸紗窗及電風扇，與家務清潔有別，未提供純粹家務打掃清潔。
（二）居服員提供之肢體關節活動，是指簡易被動式肢體關節活動（非按摩服務）。每10-15分鐘得以休息5分鐘。
（三）倘服務員無法獨力完成協助受補助者(案主)安全移位至浴室，則改以床上擦澡方式進行。
 (四) 協助如廁服務不含協助受補助者(案主)使用塞劑或浣腸等服務。
 (五) 為保護雙方安全，必要時請受補助者(案主)購買提供相關輔具以便協助或應由家屬共同協助。
（六）為減少服務糾紛與危險，甲方居服員不得為乙方從事具有危險性之工作、購買任何成藥、菸、酒或有礙身心健康之物品、或以任何交通工具搭載乙方。
(七)居服員提供代購物品之服務，來回車程範圍以不得超過30分鐘為限。
（八）依據護理人員法第4條規定，居服員不得替乙方做侵入性護理服務，例如：注射胰島素、灌腸、肛挖、抽痰、傷口護理…等。
（九）依勞動基準法當甲方居服員請事、病假時，則服務時間得予暫停、調整或由不同居服員代理，乙方應予配合。如居服員離職，甲方應事先告知乙方，並儘速安排接替人員。
(十)遇天然災害期間（颱風、地震等），提供服務與否，依行政院人事行政局頒布之規定辦理。
(十一) 依據「勞動基準法」規定紀念日、勞動節日及其他由中央主管機關規定應放假之日，均應給服務員休假，如須於休假日提供服務，甲方得經服務員同意，且在工資加倍發給下從事服務，乙方自費額亦隨同調整。 (雙倍計費日以主管機關公布日期為準)
勞動基準法第三十七條規定之放假如下：
1.應放假之紀念日如下：
 (1)中華民國開國紀念日（元月一日）。
 (2)和平紀念日（二月二十八日）。
 (3)革命先烈紀念日（三月二十九日）。
 (4)孔子誕辰紀念日（九月二十八日）。
 (5)國慶日（十月十日）。
 (6)先總統蔣公誕辰紀念日（十月三十一日）。
 (7)國父誕辰紀念日（十一月十二日）。
 (8)行憲紀念日（十二月二十五日）。
 (9)勞動節（五月一日）。
2.其他由中央主管機關規定應放假之日如下：
 (1)中華民國開國紀念日之翌日（元月二日）。
(2)春節（農曆正月初一至初三）。
 (3)婦女節、兒童節合併假日（民族掃墓節前一日）。
 (4)民族掃墓節（農曆清明節為準）。
(5)端午節（農曆五月五日）。
(6)中秋節（農曆八月十五日）。
 (7)農曆除夕。
(8)臺灣光復節（十月二十五日）。
(9)其他經中央主管機關指定者。
（十二）於本契約所定服務期間內，甲方為保障服務品質而提供居服員參加在職訓練時，於在職訓練期間得予暫停或經乙方同意得變更服務時間(不可跨月份)，但經甲方評估乙方有特殊狀況者，不在此限。
（十三）甲方督導員於服務提供期間，為能掌握服務狀況、確保服務品質，
將定期進行家訪及電訪，乙方不得無故拒絕。
         (十四)甲方不得為乙方做財務委託保管。
二、乙方
（一）乙方要求之其他衍生費用(如食材、耗材、陪同就醫、代購物品及跨區領藥等所需車資），由乙方支付。
（二）乙方欲取消服務時，應於服務時間前24小時通知甲方（不含例假日及國定假日）；若無法於前項時間以前通知甲方，致甲方無法聯絡到居服員取消服務時，當次乙方仍應給付180元。
（三）甲方居服員於原訂提供服務之時間內到達乙方處所，而乙方不在家逾半小時者，甲方居服員即可離開而不提供服務，但當次乙方仍應給付180元。
（四）乙方若有事通知居服員時，應透過甲方代為聯繫。
（五）乙方對於甲方之服務有任何問題時，乙方應直接向甲方指定之居家督導員聯繫處理，不得與居服員私下協議處理，若因此產生糾紛，概與甲方無關。
（六）乙方單程陪同就醫之服務，甲方居服員個人往返之單程交通時間應計算在服務時間內。
（七）乙方不得於本契約書所定服務費用以外，另行贈與財物予甲方或居
服員。
（八）乙方不得指定特定居服員或督導員提供服務，應尊重甲方對服務員 
的調度安排。
（九）終止聘僱外籍看護而轉申請居家服務時，乙方出具相關證明之前，服務費用以全額自費計算，出具證明後，甲方應依收費標準退回溢收款。
(十)乙方不得指定特定條件之甲方工作人員提供服務(如性別、籍貫、年齡、體型、學歷等)
第八條　 乙方與甲方就照顧方式及就醫決定有相左意見時，如甲方詢問專業醫師之意見認為乙方之意見明顯對乙方身體有不良之影響者，甲方得拒絕依乙方之意見提供服務。前項情形，經甲方與乙方溝通協調後，如仍無法達成共識者，則甲方或乙方得終止本服務契約。 
第九條   乙方若有下列情況之一者，甲方得立即辦理暫停服務：
一、住院（暫停超過2個月以上者則結案）。
二、出國或暫住他地（暫停超過2個月以上者則結案）。
三、實際要求服務之內容與本契約書所定之服務內容不符者。
四、未依本契約書所定之時間及金額繳納費用者。
五、有其他欺騙或不合宜行為者，若受補助者(案主)及其家人惡意傷害服務員(如性騒擾、暴力攻擊及言語暴力等)或不合理之要求(如要求危險之捧抱、揹負移位方式、要求連續1小時執行肢體關節活動服務等)，受補助者(案主)及其家屬以特定條件或不合理之理由要求更換服務員，致無合適人力可以持續服務。
第十條  乙方若有下列情況之一者，甲方得終止服務並由社會局依法追繳相關補助費用：
一、前條第3至5項規定，經甲、乙雙方協調仍未改善者。
二、甲方依前條規定暫停服務達2個月以上者。
三、違反下列社會局居家服務補助規定
（一）已經接受相關機構安置者。
（二）聘僱外籍看護工(幫傭)者。
（三）經各區評估單位評定身體狀況已恢復或死亡者。
（四）乙方重複領取社會局重病住院看護補助、日間照顧、身心障礙者臨時及短期照顧服務、中低收入老人特別照顧津貼、機構式照顧或其他相關照顧服務補助者(居家服務個案經評估有交互使用日間照顧需求者，不在此限)。
（五）乙方之低收入戶資格、具享領中低收入戶老人生活津貼資格或身心障礙之等級有異動且經各區評估單位評估失能程度之標準，不符合社會局補助標準者。
（六）遷離戶籍地（遷離臺北市或遷至甲方無法提供服務之區域）。
（七）詐欺、偽照文書或其他不正當方法接受本服務，將移請社會局撤銷原補助資格，其涉及刑責者，得移送司法機關偵辦。
四、乙方數次以特定條件要求甲方更換居服員，而甲方確已無所需人力可提供乙方之需求者。
五、乙方無配合意願者。
第十一條  乙方如有侵害服務員具體行為者，甲方得立即終止契約。
第十二條  乙方得隨時以口頭或書面方式向甲方提出終止契約。
第十三條  乙方發生緊急事件時之緊急聯絡人如下：
一、姓名：　　　　 　，與乙方之關係：          
       電話：　　　　　　　　　　
二、姓名：　　　　 　，與乙方之關係：          
       電話：　　　　　　
服務期間若發生緊急狀況時，甲方提供服務之居服員僅負通知緊急聯絡人及緊急協助就醫之責任。
第十四條  乙方於服務期間如有任何申訴、讚許及抱怨之意見，可透過以下管道逕向甲方提出，如甲方無法解決者，可向社會局提出：
一、甲方：
1.專線電話：02-2362-3093
2.傳真專線：02-2364-3624
3.電子信箱：ccfhcn@gmail.com
二、社會局：
1.65歲以上老人逕洽老人福利科；申訴電話：1999(外縣市02-27208889)轉分機6966；申訴傳真：2759-7731
2.64歲以下身心障礙者逕洽身心障礙福利科：申訴電話：1999(外縣市02-27208889)轉分機6963；申訴傳真：2720-9229
第十五條　甲、乙雙方應遵守本契約約定之內容，非經他方書面同意，不得更改本契約書。本契約書所定事項有未盡事宜者，悉依照有關法令及一般作業程序及須知處理。
第十六條　因故乙方無法自行簽署本契約書，而由代理人代理乙方簽署本契約書。乙方代理人姓名：________，身分證字號__________保證其確有代理乙方簽署本契約書之權限，且包括乙方在內之任何人皆不得撤銷本契約書或主張本契約書無效。如有違反致生甲方損害，代理人　　　　（姓名）願負一切賠償責任。
第十七條　甲方須依據個人資料保護法規定，對乙方所提供的個人資料，應盡到保密責任，任何蒐集、處理及應用個人資料前，應盡告知並徵求同意之責任。
第十八條　因本契約書所生之一切爭議，甲、乙雙方應本誠信原則協商解決。如不能解決而發生訴訟，則應以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。
第十九條　本契約書一式二份，分由甲、乙雙方各執一份為憑，本契約附件構成本契約之成分。
第二十條　本契約書一式二份，於    年   月   日將範本提供予乙方審閱五日後，由甲、乙二方簽名或核章後生效，各執壹份為憑。



立契約書人：
甲方：
財團法人獎卿護理展望基金會 
專業負責人： 
        機構電話：2364-6040
        機構地址：台北市大安區和平東路一段216號10樓

        乙方 ：
        受照顧者或代理人：
        代理人與受照顧者之關係：
        身分證字號：
        住址：   
           










本人___________已於定約前，經居服督導員詳細解說合約，並已完全知悉內容。


中　　  華　　  民　　　國　    年　 　   月　　    日

(附表一)            居家服務核定項目及時間概況表
	起始日期
日期
	服務頻率
頻率
	服務項目
項目
	督導員簽章
	個案/家屬簽章

	
	    時/  次/___週 　 
    時/  次/___週 月
	
	
	


(附表二)                 居家服務項目變更一覽表
	變更日期
	變更頻率
	變更項目
	督導員簽章
	個案/家屬簽章

	
	   時/  次/___週 　 
   時/  次/___週 月
	
	
	



	
	   時/  次/___週 　 
   時/  次/___週 月
	
	
	



	
	   時/  次/___週 　 
   時/  次/___週 月
	
	
	



	
	   時/  次/___週 　 
   時/  次/___週 月
	
	
	



	
	   時/  次/___週 　 
   時/  次/___週 月
	
	
	





A、家務及日常生活照顧服務
	A-1換洗衣物洗之洗濯
	 A-2居家環境整理
	A-3文書服務

	A-4友善訪視
	 A-5餐飲服務    
	A-6陪同或代購生活必需用品

	A-7陪同就醫或聯絡醫療機關 
	 A-8其他家務
	

	
B、身體照顧服務
	
	

	B-1協助沐浴
	B-2協助穿衣
	B-3協助進食

	B-4協助服藥
	B-5協助翻身
	B-6協助拍背

	B-7協助肢體關節活動
	B-8協助移位上下床
	B-9陪同散步

	B-10運動
	B-11協助使用日常輔助器具
	B-12其他服務
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